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Conócenos 

Somos un equipo

de gente apasionada cuya meta es 

ayudar a los retail, tiendas y stands a 

conocerse mejor y así poder tomar 

mejores decisiones en su negocio. 

Proveemos soluciones 

de sensorización a través de la gestión de 

turnos y del tracking mediante wifi



Queue Manager
Gestione sus turnos de una forma fácil y sencilla  



◉ Hay negocios 
que son muy 
tradicionales

◉ Algunos han 
intentado 
digitalizar estos 
productos

◉ Pero se han 
quedado 
obsoletos 
respecto a los 
nuevos tiempos

Queue Manager

◉ Y ahora existen 
nuevos 
paradigmas de 
consumo



◉ ¿Pueden los clientes esperar en una cola enfrente de un sitio?

◉ ¿Se puede pedir la cola sólo desde el centro?

◉ Con todos los medios que se manejan (instragram, facebook, 

twitter, whatsapp…), ¿se puede impactar a los clientes ?

◉ Y… en la era de las apps, ¿se puede pedir desde mi app?

Si mis clientes no lo usan, ¿tengo que pagar lo mismo?

Queue Manager

Dueño de un retail



◉ Otra solución que han desarrollado terceros y tenemos que 

administrar nosotros. ¿Alquien sabe administrar ELKHJK?

◉ ¿Cómo juntar los datos del contador de personas, con la 

asistencia de personas y con los turnos? 

◉ Los diseñadores me van a pedir una interfaz totalmente 

diferente a la que tiene el producto,  a ver cómo se lo digo yo 

a éstos...

Y su equipo técnico se pregunta...

Queue Manager



◉ Gestión de turnos

◉ Gestión de salas

◉ Gestión de citas

◉ Pricing

Índice

Queue Manager



◉ Selección del turno en móvil o kiosco

◉ Pantalla adaptable a diferentes dispositivos.

◉ Las colas dependen del centro

Gestión de turnos

Queue Manager



◉ Indicador de personas encoladas

◉ Posibilidad de elegir tipo de aviso por sms o mensaje push a la 

aplicación móvil.

◉ Impresión de ticket personalizado.

Gestión de turnos

Queue Manager



◉ Pantalla de 10 /20 pulgadas

◉ Kiosko de pie o de pared

◉ Dispositivo de bajo consumo

◉ Soporte para publicidad

◉ Impresora de tickets

Kiosko

Queue Manager



◉ Botón de siguiente turno

◉ Detalle de la lista de espera

◉ Toolbar de escritorio 
Turno actual, lista de espera, botón 

siguiente, reenvío

◉ Listado de turnos actuales

Selección de turno

Queue Manager



◉ Visualización de turnos en tiempo 

real

◉ Pantalla adaptable a diferentes 

dispositivos.

◉ Posibilidad de mostrar publicidad

◉ Fácilmente integrable con 

soluciones de terceros (Pj: TVIDI 

de Fractalia)

◉ Visualización de turnos como 

columna, fila o pantalla completa

Visualización de turnos

Queue Manager



◉ Centros

◉ Usuarios

◉ Kioskos

◉ Pantallas

◉ Puestos

◉ Servicios

◉ Zonas

◉ Campañas de publicidad

Administración centralizada

Queue Manager



◉ Visualización de la consulta

◉ Pantallas adaptables a diferentes 

dispositivos

◉ Fácilmente integrable con 

soluciones de terceros (Pj: TVIDI 

de Fractalia)

Gestor de salas (próximamente)

Queue Manager



◉ Visualización de la consulta

◉ Pantallas adaptables a diferentes 

dispositivos

◉ Estadísticas del médico 
(citas activas, pacientes en espera, 

atendidos y no atendidos)

◉ Fácilmente integrable con 

soluciones de terceros (Pj: TVIDI 

de Fractalia)

Gestor de citas (próximamente)

Queue Manager



◉ Tiempo de atención

◉ Clientes por servicio

◉ Clientes por usuario

◉ Tiempo de espera

◉ Clientes atendidos

Estadísticas
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◉ SaaS

○ Pago por uso según los turnos 

dispensados

Pricing

Queue Manager

min max Precio kiosco
(euros / mes)

1 100 100 

100 500 80

500 1000 70

> 1000 A negociar

◉ Kiosko- botón dispensador

Precio Kiosko
Pantalla 10 pulgadas

1000 €

Botón pulsador 100€



Any questions ?
Thanks!

Dirección
Calle  Capellanes 8
Getafe, Madrid

Teléfono
+34 91 764 79 82
 +34 658 89 75 75

You can find us at

Email contacta@waima.es

web www.waima.es


